有一位拉沙叶实习大学的业务员前去拜访美国西部一个小镇上的一位房地产经纪人，想把一个 “ 销售与商业管理 ” 课程介绍给他。这位业务员到达房地产经纪人的办公室时，发现他正在一架老古董一样的打字机上打着一封信。这位业务员自我介绍一番，然后介绍他所推销的这个课程。 

那位房地产商人显然听得津津有味。然而，听完之后，却迟迟不表示意见。这位业务员只好单刀直入了： “ 你想参加这个课程，不是吗？ ” 

这位房地产商人以一种无精打采的声音回答说： “ 哎呀，我自己也不知道是否想要参加。 ” 他说的倒是实话，因为像他这样难以迅速做出决定的人有数百万之多。这位对人性有着透彻认识的业务员，站起身来准备离开。但接着他采用了一种多少有点刺激的战术，下面这段话使房地产商人大为吃惊。 

“ 我决定向你说一些你不喜欢听的话，但这些话可能对你很有帮助。 

“ 先看看你工作的办公室，地板脏得怕人，墙壁上全是灰尘。你 现在所使用的打字机，看来好像是大洪水时代诺亚先生在方舟上所用过的。你的衣服又脏又破，你脸上的胡子也未刮干净，你的眼光告诉我你已经被打败了。 

“ 在我的想像中，在你家里，你太太和你的孩子穿得也不好，吃得也不好。你的太太一直忠实地跟着你，但你的成就并不如她当初所希望的那样。你们刚结婚时，她以为你将来会有很大的成就。 

“ 请记住，我现在并不是向一位准备进入我们学校的学生讲话，即使你有现金预缴学费我也不会接受。因为，如果我接受了，你将不会拥有去完成它的进取心，而我们不希望学生中有人失败。 

“ 现在，我告诉你你为何失 败。那是因为你没有做出一项决定的能力。 

“ 在你的一生中，你一直养成一种习惯：逃避责任，无法做出决定。结果，到了今天，即使你想做什么，也无法办得到了。 

“ 如果你告诉我，你想参加这个课程，或者你不想参加这个课程，那么，我会同情你，因为我知道，你是因为没有钱才如此犹豫不决。但结果你说什么呢？你承认你并不知道你究竟参加或不参加。你已养成了逃避责任的习惯，无法对影响到你生活的所有事情做出明确的决定。 ” 

那位房地产商人呆坐椅子上，下巴往后缩，他的眼睛因惊讶而睁大，但他并不想对这些尖刻的指控进行辩解。这位业务员道声 再见，走了出去，随手把房门关上。但他再度把门打开，走了回来，带着微笑在那位吃惊的房地产商面前坐下来，说道： “ 我的批评也许伤害了你，但我倒是希望能够触怒你。现在让我以男人对男人的态度告诉你，我认为你很有智慧，而且我确信你有能力，但你不幸养成了一种令你失败的习惯。但你可以再度站起来。我可以扶你一把，只要你愿意原谅我刚才说过的那些话。你并不属于这个小镇。这个地方不适合从事房地产生意。你赶快替自己找套新西装，即使向人借钱也要去买来，然后跟我到圣路易市去。我将介绍一个房地产商人和你认识，他可能会给你一些赚大钱的机会， 同时还可以教你有关这一行业的注意事项，你以后投资时可以运用。 ” 

“ 你愿意跟我来吗？ ” 

那位房地产商人竟然抱头哭泣起来。最后，他努力地站了起来，和这位业务员握握手，感谢他的好意，并说他愿意接受他的劝告，但他要以自己的方式去进行。他要了一张空白报名表，签字报名参加 “ 销售与商业管理 ” 课程，并且凑了一些一毛、 5 分的硬币预付了头一期的学费。 

3 年以后，这位房地产商人开了一家拥有 60 名业务员的大公司，是圣路易最成功的房地产商人之一，他还指导其他业务员工作。每一位准备到他公司上班的业务员在被正式聘用之前，都要被叫到 他的私人办公室去，他把自己的转变过程告诉这些新人，从拉沙叶大学那位业务员初次在那间寒酸的小办公室与他见面时开始说起。 

这位房地产商人是幸运的，在他还来得及将才华变成财富、成为赢家的时候，有人以他意想不到的方式给了他重重的一击，让他对自己的生活有了重新的认识。 

其实就是这么简单，在这个世界上，到处都是有才华的穷人，而他们却浑然不觉，他们需要的只是一点小小的推动。 

用勇气改变可以改变的事             
